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Hohe Produktivitat und Mitarbeiterakzeptanz von Anfang an.
Wir installieren Ihren Scanner und Ihre Scanapplikation nach lhren individuellen
Anforderungen und versetzen Sie in die Lage, lhre Losung effizient zu nutzen.

INSTALLATION BUSINESS INSTALLATION CUSTOM

INSTALLATION SMART

Wir kiimmern uns um alles!
Installation und Priifung des
Scanners

* Auspacken und Montage des
Scanners

* Hardware-Installation, An-
schluss an PC oder Netzwerk
und Funktionsprifung

¢ |nstallation von Treibern und
Diagnosesoftware

* Grundlegende Bediener-
schulung mit Anweisungen zur
regelmaBigen Reinigung des
Scanners

Unser Premium Installations-
produkt mit individuellen
Vorschlagen zur Benutzung
und Wartung.

Enthalt alle Vorteile der
Installation SMART, plus:

¢ Installation und Einrichtung
der Scansoftware

» Demonstration der Scanlésung

 EinfUhrung in die Benutzung
der Software und Treiber

Empfohlen fiir Produktions-,
Buch und GroB3formatscanner

Erweiterte Installation und
Einrichtung von Scanner und
Software mit benutzerpezifischer
Konfiguration.

* Installation von Capture-
Software, einschlieBlich
Konfiguration von Scanjobs.

* Benutzerkonfiguration nach
Ihren Vorgaben

» Erweiterte netzwerkspezifische
Einrichtung nach Ihren
Anforderungen (z.B. dyna-
mische E-Mail-Adressen)

» Kundenspezifischer Schulungs-
plan einschlieBlich Anwender-
schulung im Bereich Wartung

Empfehlenswert fiir Produktionsscanner sowie das Scannen von Biichern und GroBformatvorlagen

» Kundenspezifische Schulungspléne speziell auf lhre Bediirfnisse zugeschnitten
* Ihre Mitarbeiter werden in der Handhabung und Pflege der Scanlésung geschult
* Fur Systemadministratoren, Softwareanwender und Scanner-Bedienpersonal

Wenn Sie mehr erfahren méchten oder sich fiir einen unserer Wartungsvertrage interessieren, -
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wenden Sie sich bitte an lhren lokalen Vertriebspartner oder Wiederverkaufer oder besuchen
Sie uns unter www.spigraph.com/contact-us
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Bestandteile

INSTALLATIONSSERVICE SMART BUSINESS CUSTOM
Auspacken und Montage v v v
Installation, Anschluss an PC oder Netzwerk, Priifung v v v
Installation von Treibern und mitgelieferter Diagnosesoftware v v v
Installation und Einrichtung der mitgelieferten Capture-Software - v v

Konfiguration der mitgelieferten Capture-Software und

Einfihrung in die Softwarebenutzung - - v
Grundlegende Bedienerschulung zur Reinigung des Scanners v v v
Vorfiihrung der Scanlésung - v v
Individueller Trainingsplan - - v
Erweiterte netzwerkspezifische Einrichtung gemas Benutzer- _ _ v

anforderungen (z.B. dynamische E-Mail-Adressen)

MIT SCHULUNGSLOSUNGEN IHRE SCANLOSUNG EFFIZIENT NUTZEN

* Wir entwickeln einen speziell auf Ihre Scanlésung * Die Schulung kann an Systemadministratoren, Soft-
zugeschnittenen Schulungsplan. warebenutzer und Scan-Bedienpersonal angepasst
* lhre Mitarbeiter lernen die Schliisselaspekte werden.
effizienter Verwendung und Wartung kennen. » Dauer zwischen einem halben Tag und zwei Tagen.

Das bietet Spigraph im Bereich Installation und Training:

» Spigraph ist der fihrende Dienstleister im Bereich verfugen Uber die Erfahrung und das Fachwissen, um
Dokumentenscanner und Capture-Software im Sie bei der Installation, Schulung und Wartung lhrer
Wirtschaftsraum EMEA (Europa, Naher Osten, Afrika). Scanlésung zu unterstitzen.

* Wir wickeln Uber 800 neue Scanner-Installationen * Wir bedienen Blue Chip-Kunden aus verschiedenen
jahrlich in 20 Landern in Europa, dem Nahen Osten und Industriezweigen: - Finanzen - Banken - Versicherungen
Afrika ab. Unsere speziell geschulten Servicetechniker - BPOs - Logistik - Fertigung

Informieren Sie sich Uiber unsere

anderen Leistungen: IR
ANSPRECHPARTNER
- Vor-Ort-Wartung IN ALLEN

- SWAP-Austausch SERVICEFRAGEN.
- Software Support

Wenn Sie mehr erfahren méchten oder sich flir einen unserer Wartungsvertrage interessieren,
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wenden Sie sich bitte an lhren lokalen Vertriebspartner oder Wiederverkaufer oder besuchen = p I g ra p h l
Sie uns unter www.spigraph.com/contact-us network
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