
Pressemitteilung             31. März 2020 

  

  

OBERHAUSEN – Spigraph, einer der führenden Anbieter von 

Dokumentenerfassungs- und Informationsmanagement-Lösungen, 

gibt mit großer Freude bekannt, dass zwei neue ibml FUSiON-Scanner 

auf dem Weg zu einem seiner langjährigen Kunden sind. Mit der 

Implementierung der FUSiON ultra-high-volume Scanner hat Spigraph 

einem der führenden europäischen Full-Service-Dienstleister im 

Bereich Business Process Outsourcing und Dokumentenmanagement 

dabei unterstützt, den kompletten Scan- und Erfassungsprozess zu 

optimieren. 

 

Spigraph hat mit seinem Kunden seit Juli 2019 auf diese Lösung 

hingearbeitet. Während dieser Monate wurden die bestehenden Prozesse 

vor Ort genau geprüft, aktuelle Probleme oder Schwierigkeiten 

aufgenommen und vom Kunden erläutert. Folgerichtig stellte der Full-

Servicedienstleister seinen kompletten Scan- und Erfassungsprozess um: 

anstatt mit einer großen Anzahl von Produktionsscannern zu arbeiten, 

entschied sich dieser für die zwei neuen ibml FUSiON ultra-high-volume 

Scanner. 

Markteinführung der ibml FUSiON Scanner war im Dezember 2019, und 

Spigraph konnte die Maschine bereits kurz darauf dem Kunden 

präsentieren und vorführen. Vor einigen Tagen schloss Spigraph den 

Vertrag für die beiden Scanner inklusive fünfjährigen Wartungsverträgen 

und QA-Workstations ab, die den besonderen Qualitätsanforderungen des 

Endkunden entsprechen und einen Mindestprozentsatz an Bilder fehlerfrei 

verarbeiten sollen. Es werden mehrere Validierungs-Workstations 

eingebaut, um die während des automatischen Scanprozesses erfassten 

Metadaten zu überprüfen. All dies ersetzt eine selbst erstellte 

Scananwendung durch ein Industriestandardprodukt. 

 

„Ich bin natürlich sehr stolz darauf, dass unser deutsches Team zwei der 

neuen ibml FUSiON Scanner verkauft hat“, sagt Peter de Boer, Spigraph's 

General Manager DACH, Northern Europe and Iberia. „Mit der langjährigen 

Erfahrung unserer Mitarbeiter können wir unsere Kunden von Beginn an 

auf die Reise der digitalen Transformation bis ins letzte Detail begleiten.“ 

 

Ashley Keil, ibml VP EMEA, fügt hinzu: „Es ist großartig zu sehen, dass 

dieses Unternehmen sich die verfügbaren Scanner Alternativen auf dem 

3-fach erfolgreich: zwei 

ibml FUSiON-Scanner an 

Full-Service-Dienstleister   

übergeben – insgesamt 

3-mal in EMEA verkauft.     
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Markt angesehen hat und zu dem Schluss gekommen sind, dass die neue 

FUSiON Plattform von ibml ihnen die erforderlichen Wettbewerbsvorteile 

verschaffen wird. Dies ist ein wunderbarer Start für FUSiON in Europa.“ 

 

Bereits in diesem Monat gab Spigraph bekannt, dass sie den ersten ibml 

FUSiON-Scanner in der EMEA-Region verkauft haben. Damit sind 

insgesamt drei ultra-high-volume Scanner verkauft worden. 
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